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Over UC for Google™ Apps

Esnatech Unified Communications voor
Google Apps is een simpele maar
krachtige software oplossing die uw
Google Apps omgeving integreert met
uw huidige bedrijfs telefoonsysteem en
uw mobiele telefoon. U krijgt volledige
toegang tot applicaties zoals, unified
messaging, bellen en callcontrole.

Met de UC mogelijkheden voor Google
Apps bieden wij users live toegang aan
voice communicatie integratie.
Hiermee kunt u mobiel gebruik maken
van Google Gmail en Contacts. Ook
kunt gewoon bellen en voice/fax mail
gebruiken binnen de Google Apps
omgeving.

Voor meer informatie kunt u kijken op;
www.cti-solutions.nl

Systeem eisen:

Windows 2003 Server SP2

40GB harde schijf

SIP/Analoog of T1 connectie aan uw
telefoon systeem

Belangrijkste eigenschappen:

Tel +31 10 810 6400
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Maak Real-time Voice Communicatie mogelijk met
Google™ Apps

De Telephony Office-LinX Unified Communications server is een op SIP

gebaseerde applicatie die zakelijke mobiliteit, messaging en aanwezigheid integreert
met Google Apps. We brengen de mogelijkheid om zowel zakelijke voicemail als
faxberichten in uw Gmail inbox af te leveren. Daarnaast kunt u uw Gmail inbox
benaderen via DTMF en spraak besturing met uw telefoon.

Deze op SIP gebaseerde oplossing werkt met alle telefoonsystemen en mobiele
telefoons en biedt volledige support van Unified Communications binnen de Google
Apps omgeving.

Er is veel meer mogelijk, gedeelde telefoongesprekken, status en aanwezigheid met
Google Talk. We integreren een volledige CTI Client(bellen en scherm notificaties)
als een webgadget bij Google Gmail, Google Calender en Google Sites.

Deze oplossing heeft een naadloze integratie van Google Apps met Avaya, Nortel,
Cisco, Alcatel en Broadsoft telefoon omgevingen net als meer dan 100 verschillende
“smallkey systems’” als Asterisk, Toshiba, Panasonic, NEC, lwatsu en vele anderen.
Telephony Office-LinX wordt in Small Business Edition en Enterprise Edition geleverd,
ondersteunend voor organisaties vanaf 25 tot 30.000 gebruikers en hosted vanaf 5
gebruikers, op een enkel platform.

De op SIP gebaseerde Esnatech Unifications server integreert Google Apps met uw
bestaande telefoonsysteem, Unified Messaging, bellen en faxen uit uw Google
Gmail, contacten en calender wordt allemaal mogelijk!

. Mobiele spraak toegang tot uw Google Apps (mail) domein.
. Gmail toegang naar voicemail, faxmail en opgenomen gesprekken.
. Geintegreerde adresboek en contacten bellen met uw telefoon
vanuit google Apps.
. Geintegreerde Google search desktop voor inkomende gesprekken
voor slimme handeling en voor informatieve call centra.
. Archiveren van voice en faxberichten in Google Docs.
New CTI Solutions BV Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl

3133KT Vlaardingen salessup@cti-solutions.nl
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Belangrijkste eigenschappen van Google Apps:

Bed
wel
van

S

esnatech

Cloud services en Applicaties

rijven kunnen nu volledige Unified communications implementeren met minimale infrastructuur
ke altijd en overal toegang biedt tot al uw bedrijfs communicatie middelen! Met slechts een fractie
de implementerings kosten van platformen zoals Microsoft OCS en Lotus Sametime en Zimbra

kan een bedrijf de waarde van UC

Koppel bedrijfsinfrastructuur aan ervaren zonder de hoge kosten en

Google Apps en Saas diensten

investering.
Telephony Office-LinX™ UC
Bedrijfstelefoons voor GOOGLE APPS veranderd

en applicaties AVAYA de omgeving en startpunt voor

@MTIL bedrijfs communicatie. Nu kan elk
NORTEL bedrijf, onafhankelijk van de grote of het
NETWORKS ey . e e i
budget, de productiviteit en efficiéntie

- nified Communicath : s Cisco SysTems B .
' 2 United Commumionions verhogen waarbij de klant tevredenheid
. 2] » a Y enorm zal verbeteren. Een simpele
| Gouogh Novell ; R ST
3. » ™ investering in Telephony Office-LinX UC
NUANCE ® L I e Lotus software  software en aanmelding bij Google Apps
authenticatie integratie tussen “on-
o premise” infrastructuur en op “Saas” is alles wat u nodig heeft!
/OI‘L‘L gebaseerde applicaties. » “ . &
.9 Mot Zowel een nieuw telefoonsysteem als

Geen Footprints of overhead voor het

iz ey andere bedrijfs hardware is niet nodig!

Exchange

Lever on-demand gebruik en kosten.

3 simpele stappen om te starten met Unified Communications

w N

New CTI Solutions BV
Tel +31 10 810 6400

Verbindt Telephony Office-LinX platform aan uw bedrijfs telefoon systeem met een
SIP/Analoog/ISDN of PRI trunks aansluiting.

Meld u aan bij Google Apps.

Link het Telephony Office-LinX aan uw Google Apps domein.

Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
3133KT Vlaardingen salessup@cti-solutions.nl
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esnatechsx

Compose Mail

Inbox

Starred 7%
Sent Mail

Spam
Trash

B Calls/incomin
Esnatech alerts
Travel da

32 morev

= UC Client Manager

UC Client Manager Web

[1-4614] Davide Petramala -

label:calls-incoming

J 00

JI(

O

)0 0 C

0000

Unknown Name
MOHAMMAD NEZARA
Mohammad Nezarati
Unknown Name
(919)3250117

Pouneh Rahimi (2)
POUNEH RAHIMI
Pouneh Rahimi
POWERFUL PROMOT (3)
POWERFUL PROMOT (3)
Dave Ballins

Dave Ballins

MARIO HAIR STYL
Shannon

** Vraag naar beschikbaarheid in het Nederlands

New CTI Solutions BV
Tel +31 10 810 6400
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Telephony Office-LinX UC voor

seachMal || Seeh Go0gle Apps:

Rer Jabel "Calls/I ing” Reportspam Delete = Moveto:
Select; All, None, Read, Unread, Starred, Unstamed

Missed
Missed
Incomi
Incomir
Incomir
Missed
Missed
Missed
Missod
Missed
Missed
Incomin
Incomir
Missed

Live spraak toegang** tot uw mobiele
werkplaats.

Aanwezigheid en beschikbaarheid tool.
Verhoogde werknemers productiviteit.
Geintegreerde spraak en fax berichten met
Google Apps, 25 GB per jaar.

Email, voicemail, fax berichten en opgenomen
gesprekken allemaal in 1 mailbox(Gmail inbox).
Berichten notificatie en integratie met uw
huidige telefoon systeem.

Zoek een werknemer door de naam in te
spreken met de integratie van Google en

de active directory.

Spreek een klantnaam in om een bericht te
sturen of deze te bellen met de integratie

van Google contacts.

e Mobiele of remote toegang tot al uw voice, fax en email met elke telefoon.

e Zoek me/volg me, gebaseerd op uw dagelijks rooster en Google Calender.

e Click-to-Dial vanuit Google Apps, inclusief uw contacten en email signatures.

e Volledige document opslag en archivering(van grote waarde voor het
archiveren van grote fax berichten en opgenomen gesprekken en voicemails).

e Geintegreerde smart searchtechnologie voor inkomende gesprekken en
berichten.

e Toegang vanuit elke IMAP gebaseerde mail cliént van elk operating system,

inclusief Mac.

e Toegang vanaf elke smartphone voor intern bellen en het versturen van

berichten (inclusief Nokia, Blackberry, Windows Mobile, Apple iPhone en
Google Android).

Stoomloggerweg 6
3133KT Viaardingen

www.cti-solutions.nl
salessup@cti-solutions.nl
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Esnatech’s Unified Communication integratie gebruikt de voordelen van Gmail™ zoals search,
storage en speech. De Google applicatie search technologie maakt het mogelijk snel te zoeken tussen

al uw voice, fax en email berichten(verzonden of ontvangen). Gebruik makend van keywords en

advanced search gecombineerd met Telephony Office-LinX UC voor Google Apps, hebben gebruikers

complete zoek mogelijkheden voor voicemail, fax berichten en opgenomen gesprekken direct vanuit

hun inbox.

= Back o Search Results  Arcnive  Fegomaper Dkl Pirwad L | Liissis w

Motn sl v

[Transcribed] Recorded Conversation For: Leah Hodges [4712] e |

Leah Hodges © o me Fab 19 #F 4, Replyioal
Speaker 1: S0 now I've bean accepted the call, Leah ts on the call with me

Spaaker 2: Hi David.

Speaker 1: And youll notice here, it showing me that is automatically s recording the call. So we am gonna have a conversation
Laah, whal kinda do fer you?

Speaker : I'm just caling io let you know 'm working on your price list and | should have it over to you shortly

Speaker 1: Okay, S0 we ane gonna have an interactive dalogue and I'm gorna say thank you Leah, | appreciate @, 171 talk 1o you
tomomow and (77)

Speaker 2: Dhay.

Speaker 1: Leah will say

Speaker 2 Take care David. Bye.

Speaker 2: Bye well talk to you later. | will hang up.

VoiceMsgbefQobdt-006c 404 T-afB-BbasbcBcliide. mpd
| B8 Play Scanning for viruses...

* Reply =* Forward

**Vraag voor beschikbaarheid in het Nederlands

De Telephony Office-LinX UC voor
Google Apps versnelt de Google Gmail
hosted services voor de ondernemings
telefonie infrastructuur. Gebruikers
kunnen hun bureau telefoon en
mobiele telefoon linken met hun
Google applicaties. Als een gebruiker
een urgent email of voicemail bericht
ontvangt, zal de UC gateway van
Google en licht notificatie geven op de
telefoon. Gebruikers kunnen inloggen
op hun Google account met elke
telefoon doormiddel van spraak
besturing**. Hiermee kunnen ze hun
ook al hun email, voice en fax berichten
beheren.

Office medewerkers kunnen via een simpele browser met elk operating systeem inloggen op hun

Gmail om toegang te krijgen tot hun email, voice, fax berichten en hun opgenomen gesprekken.

De Telephony Office-LinX UC voor Google Apps voorziet organisaties een onweerstaanbare reden om

over te stappen van een enterprise GroupWare oplossing naar een snelle, licht gewicht SaaS (software

as a service)oplossing. Alle features van een volledige UC oplossing van bijvoorbeeld Microsoft® of

IBM® voor slechts een fractie van de investering en onderhoudskosten!

Stoomloggerweg 6
3133KT Vlaardingen

www.cti-solutions.nl
salessup@cti-solutions.nl
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De belangrijkste eigenschappen van de integratie van
Telephony office-linX UC met Google Applications zijn:

Volledige Unified messaging met Google™, Gmail™ en uw office PBX. Opgelichte
berichten notificatie voor zowel inkomende oproepen, email en fax berichten. Ook
is het mogelijk uw Gmail account te beheren via iedere telefoon doormiddel van
spraak besturing.

e Geintegreerde Google Apps met beide legacy en

esnatech information portal IP gebaseerde telefoon systemen zoals Cisco,
Ml Massagloal & Pressnes il Avaya, Asterisk, Mitel, lwatsu, Nortel, Aastra en

S dagaeannteon ob | MEEOR T e | (G

Toshiba etc.

Wbk mam Umam e Showrw Mem Sowis o

\Goagh Searth | T Fesing Luciy

Google

e Integreer meerdere PBX-en met Google Apps
mur tegelijkertijd. Ideaal voor grote distributie
bedrijven met meerdere locaties en of
meerdere kantoor gebouwen.

. o Integreer office call logs met een gebruikers
Gmail folder zodat er te zien is, wie er, wanneer
en hoe lang gebeld heeft.

Integreer click-to-dial vanuit de Google Apps interface met de bedrijfs PBX en
geregistreerde mobile apparaten. Gebruikers kunnen een nummer selecteren en
bellen vanuit Google Apps. Dit geld voor zowel interne als externe telefoonnummers.
Esnatech UC gebruikt intelligente least-cost routing door de bedrijfs PBX te
gebruiken voor al het telefoon verkeer.

Google Contacts synchroniseert met Esnatech’s UC server wat de gebruikers remote
access geeft van de contacten via de telefoon voor het maken van
telefoongesprekken en het versturen van berichten. Dit heeft ook invloed op de
least-cost routing rules van de bedrijfs PBX. Ook biedt het een “find me/follow me”’
filter gebaseerd op VIP contacten.

Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
3133KT Vlaardingen salessup@cti-solutions.nl
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UC FOR GOOGLE™ APPS

- UC Client Manager

¢ UC Client Manager Web

[1-4614] Davide Petramala -
Legout

Unread messages: t" 1
7396 gAG
£ In Office

@ Awilable

D davidep
Manage Locations

83 sales
B Managers

Search ™
= Chat

Beschikbaarheid & instant messaging:

De Telephony Office-LinX UC voor Google Apps biedt een Presence Management
geintegreerd met uw office telefoonsysteem systeem en met de Google services om LIVE
communicatie te leveren tussen voice en data netwerken. Het maakt organisaties
mogelijk te weten om real-time de status en beschikbaarheid van de medewerkers te
zien. Daarnaast biedt het ook de mogelijkheid om direct te communiceren via instant
messaging.

e De beschikbaarheids beheer tool biedt een directe notificatie van de
beschikbaarheid van medewerkers, dit is altijd gemakkelijk te bekijken en
aan te passen. Ook voor medewerkers die onderweg zijn.

e Gemiste oproepen kunnen uit de voicemail worden gehaald, zelfs in de
auto om zeker te zijn van goede bereikbaarheid en om minder berichten te

=4 Davide Petramala
Away on business ir ¥

@ John Biancucci

Search. add. or invite moeten beantwoorden wanneer u terug komt op kantoor.

e  Gebruikers kunnen zien wie er belt en zich consequent voorbereiden op de
inkomende oproep, dit zal leiden naar een betere klantenservice.
e Instant messaging voorziet de mogelijkheid om live te communiceren met

burlington office (4513) ingelogde gebruikers door middel van Lantalk. Zowel intern als extern
® Mehdi Nezarati kunnen gebruikers berichten sturen over IP naar elke gebruiker binnen of
In Office (4626) buiten het kantoor. Dit zal interne communicatie kosten aanzienlijk

= mo@esnatech.ca

verlagen door het elimineren van mobiele telefoon kosten.

@ Nick Parseghian

Away on Business e Gespreks opname biedt ook caller ID zodat u onderscheid kunt maken
@ Victor McKean tussen belangrijke berichten.
® Wendy Ting
& Michael Daniels

Away on Business (...
& Sue Femand

Away on Busin

Adam

ass ([...

Away on Business
2 Bryan Dingwall
Working From Home

@ jbums
In Office (1

New CTI Solutions BV
Tel +31 10 810 6400
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Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
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UC Mobile: My contacts

% Mei(314)

Set location

Add contact

New CTI Solutions BV
Tel +31 10 810 6400
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Spraak aan, find Me/follow Me Automatisch en Mobiliteit

De berichten omgeving binnen bedrijven worden steeds belangrijker. De bedrijven die
uitgezocht hebben hoe ze het groter worden aantal live interacties met klanten aankunnen
en de kosten hiervan kunnen reduceren geeft ze een grote voorsprong ten opzichte van
andere bedrijven.

Telephony Office-LinX UC voor Google Apps verbindt de mobiele

medewerkers aan de bedrijfsinfrastructuur door spraak en aanwezigheids
technologie. Dit maakt het mogelijk om belangrijke oproepen direct te kunnen
beantwoorden, onafhankelijk van hun locatie. Gebruik makend van de spraak
herkennings technologie van Nuance, kunnen bellers en medewerkers heel
simpel een naam of afdeling zeggen. Afhankelijk van de beschikbaarheid,
aanwezigheid en locatie zal de UC server de beller doorverbinden. Dit zal
resulteren in een verbeterde werk efficiéntie en verbeterde klanttevredenheid.

De UC voor Google Apps biedt uw bedrijf een real-time communicatie middel die

uw kosten aanzienlijk zullen verlagen en waarbij de werk efficiéntie en
klanttevredenheid zal verbeteren.

Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
3133KT Vlaardingen salessup@cti-solutions.nl
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Reduceer operationele kosten en verbeter de organisatie communicatie met
klanten, medewerkers en leveranciers

e Spraakherkenning technologie stroomlijnt toegang naar alle medewerkers.
e De beschikbaarheid beheer Tool in combinatie met Google Talk biedt toegang aan alle
medewerkers, onafhankelijk van hun locatie.

Verlaag uw totale communicatie kosten met Esnatech UC voor Google Apps
wat resulteert in:

e Grotere mobiliteit en productiviteit met spraak en DTMF toegang tot berichten, contacten en
aanwezigheid

e Minder IT gerelateerde support dan normaal nodig is voor andere applicaties met geintegreerde
mogelijkheden zoals, voicemail, faxmail, email, auto attendant, CTl, IVR, wireless en mobiliteit.

e Geintegreerde fax service, een oplossing voor al het fax verkeer. Al het fax verkeer in uw hosted
en gearchiveerde Google Apps omgeving. Dit scheelt onderhoud aan de fax maar ook de
printkosten en opslag van de faxen.

Faciliteer werknemers mobiliteit door:

e Verlaag de kosten van communiceren voor mobile werknemers terwijl u de mogelijkheid biedt
om gemakkelijk bij belangrijke informatie te kunnen, gebruik makend van speech technology
zoals “contacts for dialing” en e-mailen met iedere telefoon.

e Maak een grotere productiviteit mogelijk zonder de beveiliging te benadelen met beveiligde
wireless/unified messaging.

Samenvattend UC voor Google Apps: Wat maak het anders en beter?

Enorme kosten besparing.

Integratie met elke mobiele telefoon of apparaat.

Een betere betrouwbaarheid en beveiliging.

Beste Unified messaging/communication ervaring voor bedrijving.

g b W N BB

Maakt gebruik van uw huidige telefonie investering.

Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
3133KT Vlaardingen salessup@cti-solutions.nl
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Lever een schaalbare, Geo-redundant platform voor bedrijf kritische live

Communicaties:

Esnatech’s award-winnende hoge beschikbaarheids configuratie biedt beide, een schaalbare en

Geo-redundancy voor alle Unified communication die u nodig heeft.

Voice cluster opties bieden schaalbaar tot 800 verschillende voice conversaties maar ook real-

time synchronisatie, voor elke voice node 100% uptime.

Geo-redundancy biedt naadloze integratie, enkel te beheren voor meerdere locaties.

United Kingdom Frar[ce ]ap|an
Voice I_ Voice Consolicated
Server 1 O Server 2 | Voice Server
\\
\
. WAN :
'J:). Telephony Otfice-LinX J.J' elephony Oftice u
J-J ) Uniled Communications ,_)-J 2) Unified Communications

New CTI Solutions BV
Tel +31 10 810 6400

IQI Dialogic Gateway

PBX Tie Line

Stoomloggerweg 6
3133KT Viaardingen
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UC FOR GOOGLE™ APPS

Specificatie overzicht van de Small Business Edition en de Enterprice Editions.

AVAYA

DEVCONNECT

Software Specifications Small Business Edition Enterprise Edition

Users 25-150 users B0-30,000 users

Storage SMB for every hour of voice

PEX Integration SIP/Inband 'SMDI/Digital set emulation/OSig

IP PBX Suppor Cisco, Avaya, Nortel, Asterisk, Mitel, lwatsu, Toshiba, eCn,
Broadsoft

Presence Integration TAPI/CSTA/SIP CSTA/ESNA CSTA

Presence Support Google Talk, Skype

ENTERPRISE  Upgrade Options
P"Uf ESSION U‘L

i . 2-16 zimulianeous speech 2-84 simulianeous speech
Go 8IC Speech Recognition SESSIons SEs8ions
2-16 simultaneous speech 2-64 simultaneous speech
Text-Bo-Specth Support sessions (Nuance 8.5) sessions (Muance RealSpeak)
Speech-io-Text .
Visual Voice-mail Suppart Add-on option
CGRM Integration Microsoft CRM, Salesforce.com, AP Script

Legacy Voice-mail Networking | AMIS/VPIM

System Requirements

Processor Pentium 4 processor or above
Windows XP {less than 50

Operating System users) Windows 2003 server or | Windows 2003 server or above
above

Neem voor vragen en of prijzen contact op met Tel +31 10 810 6400 of stuur een email naar salessup @cti-solutions.nl

New CTI Solutions BV Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
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Esnatech enables businesses to
integrate voice, mobility and presence

with the Cloud and Google® Apps.

Specificatie overzicht van Basic Unified Messaging, UC mobility en Unified

Fealure G rld Communications. Aan te schaffen per gebruiker per jaar.
Features Basic Unified Messaging LiC Mobility Unified Communications
Basic voice mail over the phang ¥ ¥ ¥
Fax Messaging v v v
f\tmsln voice mail from Gmail v v v
inbox
Access to fax mail from Gmail inbox ¥ v v
Access to Gmail over the phone MNAA v v
Compoze voica mail aver the phone MAA v v
Access to Google contacts for
meassaging dialing and raplying NiA d v
Voice mail ranscription v v v
Outbound desktop faxing MUA v v
Googla Talk Presence Integration MIA v v
'Web Gadget=—dialing, screen paps MNiA v v
G_npgla Deskiop Gadget=—ocation, WA v v
dialing, screen pops
Dasktop UG suftwarefdialing__ MIA ¢ v
screan pops, IM, mability
Mabile UC software for BlackBarry MNiA v v
Mabila UG softwara for iPhona MNiA v v
Mabile UG software for Google
Android A v "
Mabile UC software for Mokia/
Windows Mobile A v "
BlackBerry BES Intagration for v v v
Unified Messaging
Phone access to Google status and
contacls NI d v
Speech acceszs to Gmail inbox (text- . v
10-spaach) Option MN/A
Auto Attendant v v ¥
IVA Trees v v ¥
Fax-on-damand v v v
Salesforca connactor Ni& Option v
IVR connector Oiption Option
Voice biometrics Option v v
Audio Conferancing Option Option Option

Neem voor vragen en of prijzen contact op met Tel +31 10 810 6400 of stuur een email naar salessup @cti-solutions.nl

New CTI Solutions BV Stoomloggerweg 6 www.cti-solutions.nl
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